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Sachstandsbericht Digitalisierung

Beratungsfolge Zustandigkeit

Termin

Ausschuss fir Planung, Stadtentwicklung, Kenntnisnahme
Wohnen und Digitalisierung

27.10.2021

Beschlussvorschlag

Der Ausschuss fiir Planung, Stadtentwicklung, Wohnen und Digitalisierung nimmt den Sach-

standsbericht zur Digitalisierung zur Kenntnis.

Sachverhalt

Die Digitalisierung von Geschaftsprozessen und die digitale Transformation ganzer
Organisationen bzw. Gesellschaftsbereiche sind in aller Munde und eines der groBen Themen
unserer Zeit. Auch die Stadt Oelde ist dabei, diesen Wandel zu gestalten und hat erste

Projekte erfolgreich umgesetzt.

Im Bereich der Verwaltungsdigitalisierung werden aktuell vorrangig zwei groBe Bereiche

bearbeitet: Die Digitalen Birgerservices und das Dokumentenmanagement.
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Im Rahmen der Digitalen Birgerservices werden bereits Online-Terminvereinbarungen im
Birgerbiro angeboten, Blrgerinnen und Birger kénnen Leistungen online bezahlen und es
wurde im letzten Jahr die GO-Card als elektronischer Einkaufsgutschein eingefiihrt.

14 Formulare ermdglichen den Blirgerinnen und Birgern online Leistungen der Stadt zu
beantragen oder in Anspruch zu nehmen (z. B. die Oelde-Karte, Bestellung und Verlangerung
Parkkarte, Urkundenbestellung Standesamt). Ein Dokumentenmanagementsystem ist Mitte
letzten Jahres in der Stadtverwaltung installiert und erste Projekte angestoBen worden.
Aktuell steht die Testphase flr die elektronische Personalakte sowie Dienstreiseantrage und
-abrechnungen bevor. Ein verwaltungsweites Vertragsmanagement wird derzeit getestet.
Weitere Projekte sind in Planung und werden sukzessive angestoB3en.

Auch wenn sich schon einiges in Sachen Digitalisierung bewegt, erscheint es sinnvoll, nun
auch einen ,strategischen Uberbau® zu schaffen, der sowohl E-Government als auch Smart
City-Themen einschlieBt. Hierzu soll ein begleiteter Strategieprozess eingeleitet werden, an
dessen Ende eine Digitalisierungsstrategie fiir Oelde steht und an deren Entwicklung
Vertreter/innen der im Rat vertretenen Fraktionen beteiligt werden sollen. Die so entwickelte
Strategie soll unter anderem als Leitfaden fiir das Handeln in Bezug auf E-Government und
Smart City Projekte genutzt werden.

In der Sitzung wird zu weiteren Einzelheiten sowie zu den Planungen und Perspektiven
berichtet.

Seite 2 von 2



