Konzept
zur Verbesserung des
Sicherheits- und
Ordnungsempfindens
fur die Stadt Oelde
(KOD-Konzept)



Einleitung

Die Abwendung von Gefahren fir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung ist nach dem OBG
NRW und vielen anderen Spezialgesetzen Aufgabe der Ordnungsbehdrden. Der kommunale
Ordnungsdienst (KOD) ist ein wesentliches Instrument zur Erflllung dieser Aufgabe. Er dient
als Bindeglied zwischen der Bevolkerung und der Verwaltung und sorgt fur die Einhaltung der
ortlichen Vorschriften und Gesetze. Der Einsatz eines privaten Sicherheitsdienstes stellt keine
gleichwertige Alternative dar, da fir einen Grof3teil der Aufgaben (z. B. Identitatsfeststellungen,
Personenbefragungen, Durchsuchungen, Platzverweisungen) hoheitliche Befugnisse bendtigt
werden.

Zielsetzung

Der Fachdienst Ordnungswesen der Stadt Oelde orientiert sich hach auRen am Gemeinwohl
der Einwohnerinnen und Einwohner dieser Stadt.

Die Mafinahmen zur Aufrechterhaltung der offentlichen Sicherheit und Ordnung und zur
Gefahrenabwehr werden stets im Sinne und zum Wohl der Allgemeinheit durchgeftihrt. Die
Allgemeinheit ist der Kunde, nicht Einzelne, die von den Mal3nahmen betroffen sind.

Dabei werden MalRBnahmen nicht nur ergriffen, weil es so im Gesetz steht. Die Durchsetzung
dieser Regeln sorgt letztlich fur das gedeihliche Miteinander in dieser Stadt.

Ermessensspielraume werden, soweit vorhanden, zugunsten der Blrgerinnen und Blrger
genutzt.

Der Fachdienst Ordnungswesen ist verlasslicher Dienstleister und Partner fur die Bevolkerung,
die Politik, die Verwaltung, die Polizei und die Justiz.

Nach innen ist das Leitbild an den berechtigten Interessen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ausgerichtet. Eine partnerschaftliche Zusammenarbeit, ein kooperativer Fiihrungsstil und ein
modernes Personalmanagement unterstitzen den Fachdienst Ordnungswesen bei der
Erflllung seiner Aufgaben.

Der Kommunale Ordnungsdienst als Ansprechpartner fiir die Offentlichkeit ist:

¢ biurgerfreundlich
e zuvorkommend
e ausgleichend

e gerecht

e prasent

Die Hauptziele des KOD sind:

e Gewabhrleistung der offentlichen Sicherheit und Ordnung.

e Préavention und Ahndung von Ordnungswidrigkeiten.

e Verbesserung des subjektiven Sicherheitsgefiihls der Bevoélkerung.

e Unterstutzung der Polizei und anderer Sicherheitsbehérden, ohne selbst deren originére
Aufgaben zu Gbernehmen.



Einfihrung eines Kommunalen Ordnungsdienstes (KOD)

Sicherheit und Ordnung sind wichtige Kriterien fur die Lebens- und Wohnqualitét einer Stadt,
aber auch fur die Attraktivitat als Wirtschaftsstandort flr Unternehmen.

Die Erwartungen der Birgerinnen und Buirger sowie von Unternehmern an das Sicherheits-
und Ordnungsniveau sind hoch. Dies wird aus Gesprachen und zahlreichen Beschwerde-
schreiben regelmafig deutlich.

Ordnungsstérungen, wie die Verwahrlosung von StralRen, Platzen und Grinflachen, Alkohol-
und Drogenkonsum und deren Folgen beeintrachtigen zumindest das subjektive Sicherheits-
gefuihl der Burgerinnen und Burger erheblich. Eine saubere und sichere sowie angstfreie Stadt
ist ein wichtiges Ziel der Stadt Oelde als Ordnungsbehérde.

Ein Kommunaler Ordnungsdienst (KOD) ist hierfur ein wichtiges Mittel, da nur dieser die
ordnungsbehdrdlichen Aufgabenstellungen vollstandig abwickeln kann.

Aktuelle Situation

Die Abwehr von Gefahren fir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung ist nach dem Gesetz liber
Aufbau und Befugnisse der Ordnungsbehtrden — Ordnungsbehdrdengesetz (OBG NRW) —
eine kommunale Aufgabe.

Diese Aufgabe wird durch den Fachdienst Ordnungswesen als Ordnungsbehérde der Stadt
Oelde wahrgenommen; urspriinglich wahrend der reguléren Dienstzeit durch einen Aul3en-
dienstmitarbeiter, aul3erhalb der Dienstzeit durch einen Bereitschaftshabenden. Zusétzlich
wurden im Zuge der Corona-Pandemie zwei weitere AuRendienststellen geschaffen, die im
regelmafRigen Wechsel tagstiber an Werktagen und Wochenenden oder in den Abend- und
Nachtstunden im Einsatz sind.

AuRRerhalb der Dienstzeiten werden die Einséatze subsidiar / Hilfe leistend von der Polizei wahr-
genommen und ggfs. weitere Malinahmen eingeleitet. Dies ist regelmafig beispielsweise bei
Ruhestorungen der Fall, wenn seitens des Fachdienstes Ordnungswesen nur eine Person
(Rufbereitschaft) zur Verfiigung steht. Die urspriingliche Zustandigkeit und Aufgaben-
wahrnehmung liegt bei der Stadt Oelde als Ordnungsbehorde.

Aufgrund des Einsatzaufkommens ware es wiunschenswert, dass die Stadt Oelde den
Aufgaben der Ordnungsbehodrde zeithah nachkommen kann und nebenbei auch als
Ansprechperson flr die Bevoélkerung dient.

Daher ist die Einfihrung eines KOD auch in einer vergleichsweise kleinen Stadt wie Oelde
sinnvoll und zielfihrend.



Die Aufgaben des KOD

Die Hauptaufgabe des KOD ist die Verbesserung der offentlichen Sicherheit und Ordnung
(objektiv und subjektiv) sowie die Unterstitzung der Burgerinnen und Blrger im Rahmen von
Prasenzstreifen. Dafur wird der KOD den grof3ten Teil seiner Arbeitszeit im 6ffentlichen Raum
durch Streifengange prasent sein. Im Rahmen seiner Kapazitaten wird er zudem anlass-
bezogene AulRendienstauftrage der Stadtverwaltung erledigen.

Die folgende — nicht abschlieBende — Ubersicht verdeutlicht die Vielfalt der Tatigkeitsfelder:

e Erster Ansprechpartner fiir Birgerinnen und Birger

O
O

Kontaktpflege
Vermittlung an die zustandigen Fachdienste

e Streifengénge als ,kommunikative Streife*

e Durchfihrung von PraventionsmalRnahmen (z.B. Aufklarungskampagnen)

o Offentliche Sicherheit und Ordnung allgemein

O

O O O O O

Unterbringung von Fundtieren

ggfs. Begleitung von Zwangseinweisungen nach dem PsychKG

Unterbindung von Ruhestérungen

Ermittlungen ,Wilder Mull* / Verunreinigungen

Unterbringung obdachloser Personen

enger Kontakt und Austausch mit Betreuungs- und Ansprechpersonen von
kommunalen Unterbringungseinrichtungen und privaten Sammelunterkinften
(Arbeiterwohnheime)

bei Einrichtung einer Zentralen Unterbringungseinrichtung des Landes enger
Kontakt und Austausch mit dem Umfeldmanagement der ZUE

e Prasenz an/ Uberwachung von Schwerpunkten

O

O O O 0O O OO0 O O O O O o0 O

Bahnhof

Pendlerparkplatz Bernhard-Rinke-Stral3e
Freizeitanlage Bergeler (,Pumptrack®)
Spiel-/Bolzplatze

VIP — Aue
VJIP — Bredengarten
Schulhéfe

Burgplatz Stromberg
Aussichtsplattform Stromberg
Freiflache Drostenhof

Parkplatz Hallenbad
Wendehammer KITA Abenteuerland
Wanderparkplatz Benningloher Weg
Sportplatze

etc.



e Malnahmen nach dem Landeshundegesetz
o Uberpriifung der Anleinpflicht
o Kontrolle von Bereichen, die von Hundebesitzern genutzt werden

e Gewerbe- und gaststattenrechtliche Angelegenheiten
Jugendschutz

Glucksspielrecht

Nichtraucherschutz

Einhaltung der Betriebszeiten

Uberwachung von Auflagen

Nachtruhe

O O O O O O

e Einsatz bei Sport- und GroRRveranstaltungen
o Karnevalsumzug Sinninghausen
Margaretenkirmes
Vitus-Kirmes Lette
Pflaumenmarkt
Frihlings-Erlebnis-Tag etc.
Ful3ballspiele
Mach-Mit-Messe
Begleitung von Demonstrationen und Versammlungen

O O O O O O O

e Unterstitzung anderer Behdrden
o Ermittlungsauftrage anderer Behdrden
o Unterstltzung von Fachbereichen ohne Auf3endienst
o Durchsuchungszeugen fir Polizei

e Uberwachung des ruhenden StraRenverkehrs
o in den frihen Abendstunden
o in Bewohnerparkbereichen
o anlassbezogen, z.B. bei Veranstaltungen
e Baustellenkontrollen

e Zusammenarbeit mit der Polizei und anderen Sicherheitsbehdrden

e Sicherstellung der Einhaltung kommunaler Satzungen und Verordnungen

Der KOD wird im Rahmen eines Routenplans Dauer- sowie Einzelauftrage fur die Aufgaben-
erledigung erhalten.



Das Konzept

1. Dienstzeiten

Die Einsatzzeiten werden an den ordnungsrechtlichen Bedurfnissen orientiert festgelegt. Auf
Grundlage langjahriger Erfahrungen und nach Austausch mit der Polizei besteht
ordnungsbehdérdlicher Handlungsbedarf vorrangig an Wochenenden und vor Feiertagen in den
Abendstunden sowie in den Ferien. Daran orientiert werden vorrangig in den Abend- und
Nachtstunden zwei Mitarbeitende fir 6 — 8 Stunden eingesetzt.

Die folgenden Regel-Dienstzeiten kdnnen anlassbezogen geandert werden:

Montag bis Donnerstag: 16:00 bis 24:00 Uhr
Freitag / Samstag / vor Feiertagen: 18:00 bis 02:00 Uhr
Sonntag: anlassbezogen bei Veranstaltungen

2. Erreichbarkeit

Um den Birgerinnen und Birgern moglichst niederschwellig die Moglichkeit der Kontakt-
aufnahme zum KOD zu geben, wird im Rahmen der Dienstzeiten eine Hotline zum KOD
geschaltet. Dort kbnnen die Anliegen direkt platziert werden und die Mitarbeitenden des KOD
konnen die Anliegen bedienen.

Zusatzlich wird der KOD sich zum Dienstantritt bei der Leitstelle der Polizei anmelden, so dass
auch uber die bekannte Notrufnummer der Polizei ,110“ und Weitervermittiung an den KOD
Anliegen gemeldet werden konnen.

3. Ordnungspartnerschaft/ Sicherheitsgespréach / Runder Tisch

Im Rahmen der Ordnungspartnerschaft mit der Polizei sowie unter Einbeziehung weiterer
Teilnehmer*innen wird ein regelméalig tagender ,Runder Tisch® zur wechselseitigen
Ruckmeldung, zur Koordinierung und zur Fortentwicklung des Themas Sicherheit und
Ordnung im o6ffentlichen Raum etabliert.

Teilnehmerkreis:
¢ Fachdienst Ordnungswesen
o Polizei
e Fachdienst Soziales
e Feuerwehr
¢ Jugendamt
e Blrgervertreter*innen

Uber die Regeltermine hinaus ist auch eine kurzfristige Einberufung der runden Tisches aus
aktuellen Anlassen moglich.



4. Personal

Der KOD bendtigt qualifiziertes Personal, das gut ausgebildet und geschult ist. Die
Mitarbeitenden sollten in verschiedenen Bereichen geschult werden, darunter rechtliche
Grundlagen, Deeskalationstechniken, Erste Hilfe und Selbstverteidigung.

Fir die ordnungsbehordliche Aufgabenerfiillung mit der Zielsetzung, an allen Wochenenden
sowie Feiertagen im Jahr den KOD im Einsatz zu haben, werden 1,75 Vollzeitstellen (EG 5)
bendtigt, die groftenteils mit geringfligig Beschaftigten besetzt werden sollen, um Uber
moglichst viele ,Kopfe® fur die Dienstplanung zu verfugen.

Zusatzlich wird perspektivisch im Rahmen der Koordinierung der Aufgaben sowie der
organisatorischen und administrativen Abwicklung des KOD ein/e Mitarbeiter/in benétigt.
Diese Person soll auch Teil des KOD-Teams sein und auch im Rahmen der AufRen-
dienstplanung eingesetzt werden.

5. Kosten
Berechnung:
Monatsentgelt 3.117,67 €
nach Tabelle
Entgeltgruppe 5
Stufe 2
3.117,67 € 169,57 Std = 18,39 €/ Std.
Jahressonderzahlung 2.478,86 € : 12 Monate 1,22 €/ Std.
Durchschnittsbetrag = 206,57 €
nach § 20 TVOD 169,57 Std.
(79,51 % von 3.117,67 €)
Entgelt / Stunde insgesamt 19,61 €/ Std.
538,- € (Mini-Job) 119,61 €= ca. 27,4 Std. / Monat
Vollzeitstelle 169,57 1 27,4 Std. = ca. 6,18 MA (Minijob)
Monatsstunden

Mit Blick auf Krankheits- und Urlaubsvertretung wird es flir sinnvoll erachtet 10 MA (entspricht
ca. 1,66 Stellenanteilen, aufgerundet auf 1,75 Vollzeitstellen) als geringfigig Beschaftigte im
KOD zu beschaftigen. Die Einarbeitung und Begleitung erfolgt tber die bisherigen MA aus
dem ordnungsbehdérdlichen Auf3endienst. Ggfs. ergeben sich aus den Stellenbesetzungs-
verfahren auch Beschaftigungsverhaltnisse, die Uber ein geringfligiges Beschéftigungs-
verhéltnis hinausgehen. Innerhalb des KOD-Teams sollen nach Moglichkeit und bei
fortschreitendem Umsetzungsstand der Planungen zu den kommunalen Unterkiinften bzw. der
zentralen Unterbringungseinrichtung zwei MA (Minijob) aus den benachbarten Wohngebieten
eingestellt werden; diese haben direkten Kontakt zur Anwohnerschaft und kdnnen so frithzeitig
Informationen sammeln und vermittelnd tatig werden.



6. Dienstplan

Ein exemplarischer Dienstplan fir die 2. Kalenderwoche Januar 2025:

iFachdie 320, Ordnungsamt

i

1
! |
! i
EKW: 2 von: 06012025 bis: 12.012025 |

1
i i
i Uhrzeit Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Senntag |
H 06.01.2025 07.01.2025 08.01.2025 09.01.2025 10.01.2025 11.01.2025 12.01.2025
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! 10:00 MAT | MA3 | MAT MA3 MA1 MA3 MAT | MA3 | MA1 MA3 | KODG |
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Schichten

Frihschicht
Spatschicht
Machtschicht

7. Ausstattung

Die Ausstattung erfolgt gemall den sicherheitstechnischen Erfordernissen. Die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sind anhand ihrer Kleidung als Bedienstete des Ordnungsamtes
erkennbar.

Mobilitat ist fir den KOD sehr wichtig, da das Einsatzgebiet das gesamte Stadtgebiet und nicht
nur einzelne Stadtteile sein wird. Der KOD sollte daher ein zusatzliches eigenes Fahrzeug
erhalten. Auch durch das Fahrzeug soll der KOD entsprechend erkennbar sein.

Durch entsprechende Hard- und Software muss die Kommunikation mit dem Innendienst und
anderen Stellen gewahrleistet sein. Hierzu z&hlt die Ausstattung mit einem Diensthandy
sowie mit Funkgeraten.

Zusatzlich wird die Arbeit mithilfe eines App-gestitzten Leitstellenprogramms unterstitzt.
Dieses Programm ermoglicht die Zuteilung von Einsatzen, das Schreiben von Berichten und
Speichern von Fallen in einer Gbersichtlichen und nachvollziehbaren Art und Weise.

In den Dienstraumen des Rathauses des Stadt Oelde / Fachdienst Ordnungswesen wird ein
AulRR3endienstblro eingerichtet, das zum Anfertigen von Einsatzberichten, Recherchen und
Einsatzbesprechungen dient.



8. Eigensicherung

Sinn und Zweck des KOD ist es, Recht und Gesetz umzusetzen und die Bevélkerung zu
schitzen. Es ist aber traurige Realitdt, dass Einsatzkrafte vieler Behdrden regelmafig
angegriffen und Ziel von Aggressivitat werden. Daher ist die Eigensicherung der Einsatzkrafte
dringend notwendig. Das bedeutet nicht nur die Anschaffung von Schutzwesten, sondern
auch von sogenannten Distanzmitteln. Neben den erforderlichen Eigensicherungsmitteln ist
beabsichtigt, die KOD-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dahingehend regelmafig hinsichtlich
Deeskalation und Selbstverteidigung zu schulen und fortzubilden.

Im Zuge der Eigen- und Beweissicherung ist die Nutzung sog. Bodycams mdglich.

9. Aus- und Weiterbildung

Einen einheitlichen Fort- oder Ausbildungsgang fir den KOD gibt es nicht. Die Stadte gehen
hier verschiedene Wege. Teilweise bieten Weiterbildungsinstitute Aus- bzw. Weiterbildungen
an. Die jeweilige Dauer schwankt stark. Sie reicht von mehreren Monaten bis zu Jahren.

Daneben sind regelméaRige Weiterbildungen und Trainingseinheiten im Selbstverteidigungs-
bereich erforderlich. Hinsichtlich einer Zusammenarbeit werden Gesprache mit der Polizei und
den umliegenden Stadten aufgenommen. Mittelfristig soll ein standardisiertes Aus- und
Fortbildungsprogramm fir kiinftige KOD-Kréfte bei der Stadt Oelde entwickelt werden.

10. Burgerbeteiligung und Kommunikation

Der KOD arbeitet transparent und informiert die Bevolkerung regelmaRig Uber seine
Aktivitaten.

MalRnhahmen:

e Einrichtung einer Burgerhotline

¢ RegelmaRige Informationsveranstaltungen

o Prasenz auf lokalen Veranstaltungen

e Nutzung von Social Media und der stadtischen Webseite zur Information und
Kommunikation

11. Auswertung und Berichtswesen

Um die Effektivitat des KOD sicherzustellen, werden regelmafiige Auswertungen und Berichte
erstellt.

e Anzahl der Einséatze und Kontrollen

e Art und Anzahl der festgestellten Ordnungswidrigkeiten

e Rickmeldungen der Bevolkerung

o Erfassung mittels Leitstellen-Programm fir Ordnungsbehdrden



12. Kosten und Einnahmen

Beim Schutz der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung handelt es sich um eine gesetzliche
Pflichtaufgabe zur Erfillung nach Weisung der Kommune (vgl. 8 3 Abs. 1 i.V.m. 8§ 9 OBG
NRW). Soweit geboten, sanktioniert der KOD Fehlverhalten und bereitet Buf3geldverfahren
vor. Eine Kostendeckung durch die etwaige Einnahme von BuRR3geldern ist nicht zu erwarten.

Ausblick und Zusammenfassung

Wahrend des Aufbaus des KOD und insbesondere nach dessen vollstéandiger Einrichtung
kénnen die origindren Aufgaben der Ordnungsbehorde auf héherem Niveau durchgefuhrt
werden. Dadurch wird die Polizei entlastet und die Zusammenarbeit zunehmend verbessert.
Insgesamt wird das Sicherheitsniveau in der gesamten Stadt Oelde verbessert.

Die Grundung des KOD bendtigt Zeit. Die sukzessive Einfihrung ermoglicht einen
zielgerichteten Aufbau der erforderlichen Struktur und bildet die finanziellen Méglichkeiten der
Stadt ab. Eine kostenneutrale L6sung wird nicht realisierbar sein.

Ein gut strukturierter und ausgestatteter Kommunaler Ordnungsdienst tragt wesentlich
zur Erh6hung der Sicherheit und Ordnung in der Stadt Oelde bei und starkt das
Vertrauen der Bevélkerung in die 6ffentliche Verwaltung.
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