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SOZIALPÄDAGOGISCHE BETREUUNG

Ukraine – Hilfe: Kardinal von Galenheim

Anzahl betreute Personen Ukraine: 

insgesamt 327 Personen (davon 107 unter 18 Jahren)

Durchführende Fachkräfte: Terane Niftaliyeva (25 Wochenstunden)

Lena Schulze Zumkley (19,5 Wochenstunden)

Sozialpädagogische Betreuung – Stadt Oelde

Anzahl betreute Personen sonstige Herkunftsländer: 

insgesamt 544 Personen (davon 191 unter 18 Jahren)

Durchführende Fachkräfte: Tanja Woldach (39 Wochenstunden)

Anja Radner (39 Wochenstunden)

13.09.20242



SOZIALPÄDAGOGISCHE BETREUUNG
Schwerpunkte der Betreuung, Beratung und Begleitung:

• Unterstützung bei Wohnungssuche

• Kontaktaufnahme zu Schulen und Kindergärten, Unterstützung in den 

Anmeldeverfahren

• Behördenkontakte insbesondere Ausländerbehörde, Jobcenter, Arbeitsagentur, 

Botschaften

• Vermittlung in (fortführende) Sprachkurse, in Qualifizierungsmaßnahmen, in 

Ausbildung und Arbeit

• Vermittlung in weitergehende Beratungen – Rückkehrberatung, 

Traumaberatung, Frauen helfen Frauen, etc.

• Beratung in Alltagsfragen insbesondere Schuldnerberatung, Vertragswesen, 

Mieterpflichten
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Entwicklungen 2023/ 2024

Die bislang etablierten Standards der sozialpädagogischen Flüchtlingshilfe konnten 
aufgrund der weiter gestiegenen Fallzahlen nicht aufrecht erhalten werden:

• Unmittelbare Kontaktaufnahme bei Neuankömmlingen kann nicht mehr standardmäßig 
erfolgen.

• Die individuelle Beratung ist nur noch sehr eingeschränkt möglich.

• Die zeitintensive Integrationsarbeit mit schwer erreichbaren Personen kann nicht mehr 
umgesetzt werden. 

• Enge Wohnraumbelegung führt zu Spannungen in den Unterkünften - vermehrte 
Präsenz erforderlich, um Konflikte zu beheben.

• Reagieren auf akute Situationen kostet zusätzlich zeitliche Ressourcen und erschwert 
planvolleres Agieren.

• Wohnraumverbesserung als Steuerungsinstrument in der Integrationsarbeit nicht mehr 
umsetzbar.

• „Rücksichtsvolle Unterbringung“ vulnerabler Personengruppen kann nicht mehr 
gewährleistet werden.
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Entwicklungen 2023/ 2024

• Installierung einer offenen Sprechstunde 
Dienstags von 10h bis 11h und Donnerstags von 15h bis 16h 

• Frauencafé kann nur noch 1x im Quartal stattfinden, da zeitliche Ressourcen fehlen

• Informationsveranstaltung zum Thema „Bleiberecht nach §25b Aufenthaltsgesetz“ 
(Aufenthaltserlaubnis bei nachhaltiger Integration)

• In Kooperation mit der VHS:
Installierung eines Sprach- und Prüfungsangebotes auf dem Niveau „A2 Sprechen“
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Ausblick 2024/25
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Vielen Dank für

Ihre Aufmerksamkeit
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